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	第２章　 運営
	第１節　 運営条件
	（１） 入札説明書
	（２） 要求水準書
	（３） 事業契約書
	（４） 各種質問回答書
	（５） 運営事業者が提案した書類
	（６） その他組合の指示するもの

	第２節　 組織計画の作成及び人員の配置
	①　 運営事業者は、本施設の運転管理を適切に行うことが可能な人員配置を行うこと。
	②　 運営事業者は、本事業を行うに当たり必要な有資格者を配置すること。第2章 第2節 ② 表17に主な資格を示すが、このほかに必要な資格がある場合は、その有資格者を配置すること。なお、関係法令、所轄官庁の指導を遵守する範囲において、有資格者及び人員の施設間での兼任は可能とする。
	表17 主な資格とその業務内容（参考）


	第３節　  計画書及びマニュアルの作成と提出
	第４節　 運営体制の整備
	（１） 運営事業者は、本施設を適切に運転するために、運営体制を整備すること。
	（２） 整備した運営体制について、組合に提出・報告すること。なお、体制を変更した場合も同様とする。

	第５節　 労働安全衛生管理・作業環境管理体制の整備
	（１） 運営事業者は、労働安全衛生法等関係法令に基づき、従事者の安全と健康を確保するために、本事業に必要な管理者、組織等を整備すること。
	（２） 運営事業者は、整備した安全衛生管理体制について組合に提出・報告すること。なお、体制を変更した場合も同様とする。

	第６節　 防災管理体制の整備
	（１） 運営事業者は、消防法・建築基準法等関係法令に基づき、本施設の防災上必要な組織等を整備し、管理者を配置すること。
	（２） 運営事業者は、整備した防災管理体制について組合に提出・報告すること。なお、体制を変更した場合も同様とする。
	（３） 運営事業者は、日常点検、定期点検整備等の実施において、防災管理上、必要がある場合は、組合と協議のうえ、本施設の改善を行うこと。
	（４） 運営事業者は、災害、機器の故障、停電等の緊急時においては、人身の安全を確保するとともに、環境及び施設へ与える影響を最小限に抑えるように施設を安全に停止させ、二次災害の防止に努めること。
	（５） 運営事業者は、緊急時における人身の安全確保、施設の安全停止、施設の復旧等の手順を定めた緊急対応マニュアルを作成し、組合に承諾を得ること。また、緊急時にはマニュアルに従った適切な対応を行うこと。なお、運営事業者は作成した緊急対応マニュアルについて必要に応じて随時改善すること。
	（６） 運営事業者は、台風・大雨等の警報発令時には、火災、事故、作業員の怪我などが発生した場合に備えて、自主防災組織を整備するとともに、自主防災組織及び警察、消防、組合等への連絡体制を整備すること。
	（７） 運営事業者は、整備した自主防災組織について組合に提出・報告すること。なお、体制を変更した場合も同様とする。
	（８） 緊急時に防災組織及び連絡体制が適切に機能するように、法令に基づき防災訓練等を行うこと。また、訓練の実施については、事前に組合に連絡し、訓練等の結果については組合へ報告書を提出すること。
	（９） 運営事業者は、事故が発生した場合、緊急対応マニュアルに従い、事故の発生状況、事故時の運転記録等を直ちに組合に報告すること。報告後、速やかに対応策等を記した事故報告書を作成し、組合に提出すること。

	第７節　 連絡体制の整備
	第８節　 施設保安体制の整備
	（１） 運営事業者は、本施設の保安体制を整備し、組合に提出・報告すること。なお、体制を変更した場合も同様とする。
	（２） 運営事業者は、本施設内警備を実施し、第三者の安全を確保すること。
	（３） 運営事業者は、夜間、休日等必要に応じて来訪者の対応を行うこと。


	第３章　 運転管理業務
	第１節　 本施設に係る運転管理業務（共通事項）
	３.１.１　 本施設の運転管理
	３.１.２　 運転条件
	（１） 公害防止基準
	（２） 用役条件

	３.１.３　 適正運転
	３.１.４　 運転計画の作成
	（１） 運営事業者は、年度別の計画処理量及び埋立量に基づく施設の点検、補修等を考慮した年間運転計画を毎年度作成し、組合の承諾を得ること。
	（２） 運営事業者は、年間運転計画に基づき、月間運転計画を作成し、組合の承諾を得ること。
	（３） 運営事業者は、作成した年間運転計画及び月間運転計画に変更が生じる場合、組合と協議の上、変更すること。

	３.１.５　 運転管理マニュアル
	（１） 運営事業者は、施設の運転操作に関して、運転管理上の目安としての自主管理値を設定するとともに、操作手順、方法について取扱説明書に基づき基準化した運転管理マニュアルを作成し、マニュアルに基づいた運転を実施すること。
	（２） 運営事業者は、策定した運転管理マニュアルについて、施設の運転状況にあわせて随時改善すること。
	（３） 運転管理マニュアルには、爆発・火災事故の発生防止対策等について定めること。

	３.１.６　 処理対象物の受付
	（１） 受付管理
	運営事業者は、処理対象物を搬入・搬出する車両を計量棟において記録・確認し、管理を行うこと。
	運営事業者は、直接ごみを搬入する者に対して、計量棟にて受付事務を行うこと。
	運営事業者は、直接ごみを搬入する者に対して、廃棄物の排出地域、性状、形状、内容について、組合が定める基準を満たしていることを確認すること。持ち込まれた廃棄物が基準を満たしていない場合は、受け入れてはならない。判断基準は組合にて作成する。
	運営事業者は、組合の指示に従い、収集された不法投棄や罹災ごみ等を受け入れること。
	運営事業者は、搬入される廃棄物をごみピット等の受入設備にて受入可能である限り、受け入れること。なお、受入可能量を超える恐れがある場合、直ちにその旨を組合に報告し、組合の指示に従うこと。
	（２） 案内・指示
	（３） 料金徴収
	運営事業者は、本施設に直接ごみを搬入する者から、組合が定めるごみ処理手数料を、組合が定める方法で、自動料金徴収機を用いて徴収する。
	自動料金徴収機で徴収した料金は、組合が回収する。
	（４） ごみ搬入日及び受付時間
	(ア) 受入する日
	(イ) 受入しない日
	日曜日、年末・年始（12月31日～1月3日（4日間））


	第２節　 新ごみ処理施設（ごみ焼却施設）に係る運転管理業務
	３.２.１　 運転条件
	（１） 年間運転日数
	（２） 運転時間
	（３） 処理対象物と年間処理量
	表18 処理対象物及び年間処理量（ごみ焼却施設）

	（４） 計画ごみ質
	表19 計画ごみ質


	３.２.２　 搬入物の性状分析
	３.２.３　 搬入管理
	（１） 運営事業者は、安全に搬入を行うために誘導員を配置し、プラットホーム内及び施設周辺において、搬入車両に対し適切な誘導・指示を行うこと。
	（２） 運営事業者は、ごみ焼却施設に搬入される廃棄物について焼却不適物の混入防止に努めること。
	（３） 運営事業者は、搬入ごみに含まれる焼却不適物の検査をプラットホーム内にて実施し、その混入を防止すること。特に、段ボール箱等に入れられたものについては、搬入者の了解を得てその中身について確認すること。また、資源化が可能な段ボール箱等については、資源化を行うこと。
	（４） 運営事業者は、搬入された廃棄物に処理不適物があった場合は、搬入者に持ち帰りさせること。
	（５） 運営事業者は、搬入ごみの荷降ろし時に適切な指示を行うこと。
	（６） 運営事業者は、搬入者に対し、搬入物品目及び分別の徹底を指導すること。ただし、搬入者とトラブルを生じないよう、十分に配慮のうえ、搬入管理を実施すること。

	３.２.４　 適正処理
	（１） 運営事業者は、搬入された廃棄物について、関係法令、施設の公害防止基準等を遵守し、適切に処理を行うこと。特にダイオキシン類の排出抑制に努めた処理を行うこと。
	（２） 運営事業者は、ごみ焼却施設より排出される焼却残渣等が関係法令、公害防止基準を満たすように適切に処理すること。

	３.２.５　 最終処分場への搬出
	（１） 運営事業者は、ごみ焼却施設から排出される焼却残渣が、関係法令、ごみ焼却施設の公害防止基準を満たすことを定期的に確認すること。なお、焼却残渣は組合が指定する外部委託事業者にて最終処分場へ運搬する。
	（２） 運営事業者は、搬出車両への焼却残渣積込において運搬事業者とトラブルを生じないよう、十分に配慮のうえ、搬出管理を実施すること。

	３.２.６　 搬出物の性状分析
	（１） 運営事業者は、ごみ焼却施設から排出される焼却残渣等の量及び性状について分析・管理を行うこと。

	３.２.７　 各種定期検査・分析
	（１） 運営事業者は、ごみ質や排ガス等、必要な検査・分析を定期的に実施すること。主な検査項目・頻度は表20とおりである。
	表20 主な検査項目・頻度（ごみ焼却施設）



	第３節　  新ごみ処理施設（リサイクルプラザ）に係る運転管理業務
	３.３.１　 運転条件
	（１） 年間運転日数
	（２） 運転時間
	（３） 処理対象物と年間処理量
	表21 処理対象物及び年間処理量（リサイクルプラザ）（令和６年度）


	３.３.２　 搬入管理
	（１） 運営事業者は、安全に搬入を行うために誘導員を配置し、プラットホーム内及び施設周辺において、搬入車両に対し適切な誘導・指示を行うこと。
	（２） 運営事業者は、リサイクルプラザに搬入される廃棄物について処理不適物の混入防止に努めること。
	（３） 運営事業者は、搬入ごみに含まれる処理不適物の検査をプラットホーム内にて実施し、その混入を防止すること。特に、段ボール箱等に入れられたものについては、搬入者の了解を得てその中身について確認すること。また、資源化が可能な小型家電、段ボール箱等については、選別・保管し、組合が指定する資源回収業者に引き渡すこと。
	（４） 運営事業者は、搬入ごみの荷降ろし時に適切な指示を行うこと。
	（５） 運営事業者は、搬入者に対し、搬入物品目及び分別の徹底を指導すること。ただし、搬入者とトラブルを生じないよう、十分に配慮のうえ、搬入管理を実施すること。

	３.３.３　 適正処理
	（１） 運営事業者は、リサイクルプラザに搬入された廃棄物について、関係法令、施設の公害防止基準等を遵守し、適切に処理を行うこと。
	（２） バッテリー内蔵型の小型家電について、ストックヤードに仮置きしてバッテリーの取外しを行うこと。
	（３） 処理困難物の取り扱いについては、外部委託で処理すること。なお、外部委託に係る費用については、本事業とは別に組合が運営事業者に対して相当額を支払うものとする。

	３.３.４　 最終処分場への搬出
	（１） 運営事業者は、リサイクルプラザから排出される破砕不燃物が関係法令を満たすことを定期的に確認すること。なお、破砕不燃物は組合が指定する外部委託事業者にて最終処分場へ運搬する。
	（２） 運営事業者は、搬出車両への破砕不燃物積込において運搬事業者とトラブルを生じないよう、十分に配慮のうえ、搬出管理を実施すること。

	３.３.５　 資源物等の搬出
	（１） 運営事業者は、リサイクルプラザから回収される資源物を組合が指定する資源回収業者に引き渡すこと。
	（２） 衛生センターにおいて脱水補助剤として使用する古紙についても、現在アックス・グリーンから購入しているように、別途で単価契約を行うこと。

	３.３.６　 搬出物の管理

	第４節　  施設保全業務（共通事項）
	３.４.１　 施設保全
	３.４.２　 備品・什器・物品・用役の調達計画及び管理
	３.４.３　 備品・什器・物品・用役の事業期間終了後の取扱い
	３.４.４　 施設の基本性能の維持
	３.４.５　 施設の点検管理
	表22 点検項目（参考）

	３.４.６　 点検・検査計画
	（１） 運営事業者は、点検および検査を、施設の運転に極力影響を与えず効率的に実施できるように点検・検査計画を策定すること。
	（２） 点検・検査計画については、日常点検、定期点検、法定点検・検査、自主検査等の内容（機器の項目、頻度等）を記載した点検・検査計画書（毎年度のもの、事業期間を通じたもの）を作成すること。
	（３） 点検・検査計画書は組合に提出し、その承諾を得ること。なお、主な法定点検項目（参考）は表23のとおりである。
	表23 法定点検項目（参考）


	３.４.７　 点検・検査の実施と報告
	（１） 点検・検査は毎年度提出する点検・検査計画に基づいて実施すること。
	（２） 運営事業者は、定期的な機能検査を毎年1回以上、精密機能検査を3年に1回以上、予め組合と協議した内容で、組合が認める第三者機関により実施すること。また、法定点検等を定期的に実施すること。
	（３） 日常点検で異常が発生された場合や故障が発生した場合には、運営事業者は臨時点検を実施すること。
	（４） 点検・検査に係る記録は適切に管理し、法令等で定められた年数または組合との協議による年数保管すること。
	（５） 点検・検査結果報告書を作成し組合に提出すること。

	３.４.８　 補修計画の作成
	（１） 運営事業者は、事業期間を通じた補修計画を作成し、組合に提出すること。作成した補修計画について、組合の承諾を得ること。なお、補修計画策定に当たっては、季節変動（ごみ搬入量、外気温等）を十分考慮すること。
	（２） 運営事業者は、事業期間を通じた補修計画を点検・検査結果に基づき毎年度更新し、組合に提出すること。また、更新した補修計画について、組合の承諾を得ること。
	（３） 運営事業者は、点検・検査結果に基づき、設備・機器の耐久度と消耗状況を把握し、各年度の補修計画を作成し、組合に提出すること。作成した各年度の補修計画は組合の承諾を得ること。
	（４） 運営事業者が計画すべき補修の範囲は、点検・検査結果より、設備の基本性能を維持するための部分取替、調整である。

	３.４.９　 補修の実施
	（１） 運営事業者は、点検・検査結果に基づき、施設の基本性能を維持するために、補修を行うこと。
	（２） 補修に際しては、補修工事施工計画書を組合に提出し、承諾を得ること。
	（３） 各設備・機器の補修に係る記録は、適切に管理し、法令等で定められた年数または組合との協議による年数保管すること。
	（４） 運営事業者が行うべき補修の範囲は以下のとおりである。なお、補修の概要（参考）を(5)表24に示す。
	①　 点検・検査結果に基づいた設備の基本性能を維持するための部分取替、調整、設備の設置
	②　 設備が故障した場合の修理、調整、設備の設置
	③　 再発防止のための修理、調整、設備の設置

	（５） 施設の設計、施工に起因する故障、天災等の不可抗力による損傷等運営事業者の責に帰さないものについては、運営事業者は臨機の措置を取り、遅滞なく組合に報告・提出すること。
	表24 補修の概要（参考）


	３.４.１０　 施設の保全
	３.４.１１　 更新計画の作成
	（１） 運営事業者は、事業期間内における施設の基本性能を維持するために、機器の耐用年数を考慮した事業期間にわたる更新計画を作成し、組合に提出すること。作成した更新計画について、組合の承諾を得ること。
	（２） 運営事業者は、事業期間中に組合が求める場合は、最新の更新計画を作成し、組合の承諾を得ること。
	（３） 運営事業者が計画すべき更新計画の範囲は、点検・検査結果より、設備の基本性能を維持するための機器更新（ろ布等の交換を含む）である。

	３.４.１２　 更新工事の実施
	（１） 運営事業者は、更新計画に基づき更新工事の対象となる機器の耐久度・消耗状況により、効率的な機器の更新を行うこと。但し、法令改正、不可抗力によるものは運営事業者による機器更新の対象から除くものとする。
	（２） 更新工事に際しては、更新工事施工計画書を組合に提出し、承諾を得ること。
	（３） 各設備・機器の更新に係る記録は、適切に管理・保管すること。
	（４） 運営事業者が行うべき更新工事の範囲は、更新計画に記載された設備の基本性能を維持するための機器更新である。

	３.４.１３　 改良保全
	３.４.１４　 清掃
	（１） 運営事業者は、美観を損なわないよう、本施設内のすべての設備の清掃を定期的に行なうこと。
	（２） 運営事業者は、浄化槽の清掃、管理について、専門業者などを活用し適切に行うこと。
	（３） 運営事業者は、清掃に関する要領書を作成し、組合の承諾を得ること。

	３.４.１５　 建築物の機能維持と点検管理
	（１） 運営事業者は、本施設建築物及び建築設備の機能を事業期間にわたり維持すること。
	（２） 運営事業者は、本施設建築物及び建築設備の管理として点検作業等を行うこと。
	（３） 運営事業者は、本施設建築物の美観が損なわれることのないよう常に良好な状態を維持すること。

	３.４.１６　 付帯設備の機能維持と点検管理
	（１） 運営事業者は、本施設内にある樹木・植栽、駐車場、外構などの付帯設備（以下「付帯設備」という。）について、その機能を事業期間にわたり維持すること。
	（２） 運営事業者は、付帯設備の管理として点検作業等を行うこと。
	（３） 運営事業者は、付帯設備の美観が損なわれることのないよう常に良好な状態を維持すること。

	３.４.１７　 施設見学者等への対応
	表25 施設見学者実績（アックス・グリーン）

	３.４.１８　 窓口対応
	３.４.１９　 帳票類の管理及び記録の保存
	（１） 帳票類の管理
	表26 帳票類の種類（参考）

	（２） 補修履歴等の記録
	（３） 記録の保存

	３.４.２０　 各種調査票の作成協力
	３.４.２１　 地域振興
	３.４.２２　 その他

	第５節　 施設保全業務（新ごみ処理施設）
	３.５.１　 施設の機能維持
	（１） 運営事業者は、新ごみ処理施設の基本性能を事業期間にわたり維持すること。
	（２） 運営事業者は、新ごみ処理施設の公害防止基準に関する基本性能を事業期間にわたり維持すること。

	３.５.２　 施設の点検管理
	３.５.３　 公害防止監視装置の管理
	３.５.４　 ダイオキシン類ばく露防止対策
	３.５.５　 見学者ホール・通路の案内展示設備


	第４章　 環境管理業務
	４.１.１　 環境保全基準
	（１） 運営事業者は、本施設の公害防止基準、関係法令等を遵守すること。
	（２） 運営事業者は、法改正等により環境保全基準を変更する場合は、組合と協議すること。

	４.１.２　 環境保全計画
	（１） 運営事業者は、事業期間中、環境保全基準の遵守状況を確認するために必要な測定項目・方法・頻度・時期等を定めた環境保全計画を作成し、組合の承諾を得ること。なお、ごみ焼却施設については、ばい煙、焼却灰等、リサイクルプラザについては、粉じん等の分析・管理を含むこと。
	（２） 運営事業者は、環境保全計画に基づき、環境保全基準の遵守状況を確認すること。
	（３） 運営事業者は、環境保全基準の遵守状況について組合に報告すること。


	第５章　 資源物管理業務
	５.１.１　 資源物の管理

	第６章　 情報管理業務
	６.１.１　 運転記録報告
	６.１.２　 点検・検査報告
	６.１.３　 補修・更新報告
	６.１.４　 環境管理報告
	６.１.５　 作業環境管理報告
	６.１.６　 資源物管理報告
	６.１.７　 施設情報管理
	（１） 運営事業者は、本施設に関する各種マニュアル、図面等を事業期間にわたり適切に管理すること。
	（２） 運営事業者は、補修、機器更新、改良保全等により、本施設に変更が生じた場合、各種マニュアル、図面等を速やかに変更すること。
	（３） 運営事業者は、本施設に関する各種マニュアル、図面等の管理方法については組合と協議の上、決定すること。

	６.１.８　 その他管理記録報告

	第７章　 安全管理業務
	第１節　 安全衛生管理・作業環境管理
	７.１.１　 安全衛生管理
	（１） 運営事業者は、安全衛生管理体制に基づき、職場における労働者の安全と健康を確保するとともに、快適な職場環境の形成を促進すること。
	（２） 運営事業者は、本施設における標準的な安全作業の手順（安全作業マニュアル）を定め、その励行に努め、作業行動の安全を図ること。
	（３） 運営事業者は、安全作業マニュアルを施設の作業状況に応じて随時改善し、その周知徹底を図ること。

	７.１.２　 作業環境管理基準
	（１） 運営事業者は、ダイオキシン類対策特別措置法、労働安全衛生法等を遵守した作業環境管理基準を定めること。
	（２） 運営事業者は、ダイオキシン類のばく露防止措置を行い、炉室内及び関係諸室については、第一管理区域（2.5pg-TEQ/m3以下）とすること。
	（３） 運営事業者は、管理運営に当たり、作業環境管理基準を遵守すること。
	（４） 運営事業者は、作業環境に関する調査・計測を行い、作業環境管理報告書を組合に提出すること。
	（５） 運営事業者は、法改正等により作業環境管理基準を変更する場合は、組合と協議すること。

	７.１.３　 作業環境管理計画
	（１） 運営事業者は、事業期間中、作業環境管理基準の遵守状況を確認するために必要な測定項目・方法・頻度・時期等を定めた作業環境管理計画を作成し、組合の承諾を得ること。
	（２） 運営事業者は、作業環境管理計画に基づき、作業環境管理基準の遵守状況を確認すること。
	（３） 運営事業者は、作業環境管理基準の遵守状況について組合に報告すること。
	（４） 運営事業者は、作業に必要な保護具、測定器具等を整備し、従事者に使用させること。また、保護具、測定器具等は定期的に点検し、安全な状態が保てるようにしておくこと。
	（５） 運営事業者は、「廃棄物焼却施設内作業におけるダイオキシン類ばく露防止対策要綱」(基発第401号の2、平成13年4月25日)に基づき、従事者のダイオキシン類ばく露防止対策措置を行うこと。
	（６） 運営事業者は、日常点検、定期点検整備等により、労働安全衛生上、本施設を改善する必要がある場合は、組合と協議のうえ実施すること。
	（７） 運営事業者は、労働安全衛生法等関係法令に基づき、従事者に対して健康診断を実施し、従事者の健康把握に努めること。
	（８） 運営事業者は、従事者に対して、定期的に安全衛生教育を行うこと。
	（９） 運営事業者は、安全確保に必要な訓練を定期的に行うこと。なお、訓練の実施については、事前に組合に連絡し、訓練実施後は報告書を提出すること。
	（１０） 運営事業者は、本施設内の整理整頓及び清潔の保持に努め、本施設の作業環境を常に良好に保つこと。


	第２節　 防災管理
	第３節　 施設保安管理

	第８章　 人事管理業務
	８.１.１　 従業員に対する教育訓練
	（１） 運転教育計画の作成
	（２） 運転要員の確保



